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TEMA: SEGUIMIENTO ACCIONES GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 

desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  7/07/2025 

Realizar seguimiento al 
desarrollo de las visitas de 
acompañamiento realizadas por 
el Grupo de Apoyo y Monitoreo 
a la Atención – GAMA.   

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( x ) Socialización y seguimiento 

Modalidad:      Presencial (X) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Dirección de Urgencias y Emergencias II Piso, laboratorio simulación.  

Hora Inicio: 7:30 am Hora Fin: 09:30 am 

Notas por: Marcela Sandino Perdomo 

Próxima Reunión: A concertar  

Quien cita: Yiyola Peña Ríos 

 
 

 

Desarrollo de la Reunión 
 

1. Saludo 
Se da inicio formal a la reunión convocada con los profesionales que conforman el Grupo de Apoyo y 
Monitoreo a la Atención – GAMA, pertenecientes a las Direcciones de Aseguramiento, Provisión de Servicios 
de Salud, Urgencias y Emergencias y la Dirección de Calidad. El propósito de este espacio es realizar un 
balance operativo de las visitas realizadas a las IPS priorizadas en el marco de la estrategia GAMA, revisar 
novedades identificadas en terreno y definir ajustes al proceso para fortalecer el acompañamiento técnico que 
se brinda desde la Subsecretaría de Servicios de Salud y Aseguramiento. 
 

2. Revisión de novedades con las visitas 
 
Se lleva a cabo un sondeo entre los profesionales del equipo GAMA para recopilar y analizar las principales 
novedades identificadas durante las visitas recientes a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud 
(IPS). Se destacan los siguientes aspectos: 
 

 En el Instituto Roosevelt, se reporta una baja receptividad por parte de algunos profesionales hacia el 
acompañamiento del equipo GAMA. Se manifiesta que no se percibe un valor agregado en la 
intervención, lo cual ha dificultado la articulación con el equipo institucional. Adicionalmente, se expone 
la complejidad para hacer seguimiento al formulario de hospitalización extramural domiciliaria, dado 
que esta entidad cuenta con un programa interno estructurado para esta modalidad de atención, lo que 
ha generado tensiones en la articulación de esfuerzos. 
 

 Se evidencian dificultades persistentes en la gestión de casos con algunas EPS, especialmente con 
Nueva EPS y Famisanar, relacionadas con tiempos de respuesta, autorizaciones y articulación en 
campo frente a la continuidad del cuidado. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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 El profesional responsable de las visitas a la Unidad de Servicios de Salud Engativá sugiere que los 
oficios de requerimientos se dirijan directamente a los directores de las unidades. Frente a esta 
solicitud, se aclara que la decisión de enviar los oficios tanto a gerentes de las Subredes Integradas de 
Servicios de Salud (SISS) como a los líderes o directores de unidad se tomó con el fin de garantizar 
una mayor visibilidad y apropiación institucional de los requerimientos derivados de la estrategia 
GAMA, evitando que la información se centralice únicamente en los niveles gerenciales. 
 

3. Diligenciamiento de matriz 
 
Se presentan lineamientos generales sobre el adecuado diligenciamiento de la matriz de seguimiento a las 
visitas y su respectivo cruce con el cronograma semanal. Se recuerda a los profesionales que este reporte 
alimenta el tablero de control que, a corte del 4 de julio, es consolidado por la Dra. Yiyola Peña y presentado 
ante el señor Subsecretario como parte del seguimiento estratégico de la intervención. Se insiste en la 
importancia de mantener la consistencia y oportunidad de los registros para fortalecer el análisis de 
desempeño y avance de la estrategia. 
  

4. Ajustes a proceso 
 
Con base en las novedades compartidas y en los retos operativos identificados en campo, se abre espacio 
para proponer ajustes al proceso de acompañamiento. Se plantea la necesidad de fortalecer el relacionamiento 
con algunas IPS, estandarizar el manejo del formulario de hospitalización extramural domiciliaria según el 
contexto de cada entidad y fortalecer la articulación con las EPS que han mostrado barreras en la respuesta 
operativa. Se acuerda revisar en la próxima sesión las rutas diferenciadas que podrían implementarse según el 
perfil de las IPS. 
 
 

5. Cierre  
 
Finalmente, se agradece la participación de los profesionales en este espacio de coordinación. Se da por 
concluida la reunión reiterando la importancia de documentar y escalar las situaciones críticas identificadas 
durante las visitas para asegurar una intervención oportuna. Se programará una nueva sesión para hacer 
seguimiento a los compromisos definidos y continuar ajustando la estrategia GAMA en beneficio de la 
descongestión de los servicios hospitalarios del Distrito. 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Reportar en las matrices actuales la 
información relacionada con las visitas 
realizadas a las IPS, conforme a los 
cronogramas semanales.  

EQUIPO GAMA Permanente.  

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
Johanna Marcela Sandino 
Perdomo 

jmsandino@saludca
pital.gov.co 

- Dirección de 
Aseguramiento  

2 
 

 
  

 

3 
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 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 
 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( x )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
gg

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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