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TEMA: SEGUIMIENTO ACCIONES GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento R ;
desastres / Inspeccion, vigilancia y control

Objetivo Fecha: 7/07/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion ( ) Acompafiamiento ( )
Otro ( x ) Socializacién y seguimiento
Modalidad: | Presencial (X) Virtual ( ) Mixta ()
Realizar seguimiento al

desarrollo de las visitas de | Lugar: Direccion de Urgencias y Emergencias Il Piso, laboratorio simulacién.

acompafiamiento realizadas por
el Grupo de Apoyo y Monitoreo | Hora Inicio: 7:30 am Hora Fin: 09:30 am
a la Atencion — GAMA.

Notas por: Marcela Sandino Perdomo

Préoxima Reunién: A concertar

Quien cita: Yiyola Pefia Rios

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Desarrollo de la Reunién

1. Saludo
Se da inicio formal a la reunion convocada con los profesionales que conforman el Grupo de Apoyo y
Monitoreo a la Atencidén — GAMA, pertenecientes a las Direcciones de Aseguramiento, Provisién de Servicios
de Salud, Urgencias y Emergencias y la Direccion de Calidad. El propdsito de este espacio es realizar un
balance operativo de las visitas realizadas a las IPS priorizadas en el marco de la estrategia GAMA, revisar
novedades identificadas en terreno y definir ajustes al proceso para fortalecer el acompafiamiento técnico que
se brinda desde la Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento.

2. Revisiéon de novedades con las visitas

Se lleva a cabo un sondeo entre los profesionales del equipo GAMA para recopilar y analizar las principales
novedades identificadas durante las visitas recientes a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS). Se destacan los siguientes aspectos:

o En el Instituto Roosevelt, se reporta una baja receptividad por parte de algunos profesionales hacia el
acompafiamiento del equipo GAMA. Se manifiesta que no se percibe un valor agregado en la
intervencion, lo cual ha dificultado la articulacién con el equipo institucional. Adicionalmente, se expone
la complejidad para hacer seguimiento al formulario de hospitalizacion extramural domiciliaria, dado
gue esta entidad cuenta con un programa interno estructurado para esta modalidad de atencion, lo que
ha generado tensiones en la articulaciéon de esfuerzos.

e Se evidencian dificultades persistentes en la gestién de casos con algunas EPS, especialmente con
Nueva EPS y Famisanar, relacionadas con tiempos de respuesta, autorizaciones y articulacion en
campo frente a la continuidad del cuidado.
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e El profesional responsable de las visitas a la Unidad de Servicios de Salud Engativa sugiere que los
oficios de requerimientos se dirijan directamente a los directores de las unidades. Frente a esta
solicitud, se aclara que la decision de enviar los oficios tanto a gerentes de las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (SISS) como a los lideres o directores de unidad se tomé con el fin de garantizar
una mayor visibilidad y apropiacion institucional de los requerimientos derivados de la estrategia
GAMA, evitando que la informacién se centralice inicamente en los niveles gerenciales.

3. Diligenciamiento de matriz

Se presentan lineamientos generales sobre el adecuado diligenciamiento de la matriz de seguimiento a las
visitas y su respectivo cruce con el cronograma semanal. Se recuerda a los profesionales que este reporte
alimenta el tablero de control que, a corte del 4 de julio, es consolidado por la Dra. Yiyola Pefia y presentado
ante el sefior Subsecretario como parte del seguimiento estratégico de la intervencion. Se insiste en la
importancia de mantener la consistencia y oportunidad de los registros para fortalecer el analisis de
desempefio y avance de la estrategia.

4. Ajustes a proceso

Con base en las novedades compartidas y en los retos operativos identificados en campo, se abre espacio
para proponer ajustes al proceso de acompafiamiento. Se plantea la necesidad de fortalecer el relacionamiento
con algunas IPS, estandarizar el manejo del formulario de hospitalizacion extramural domiciliaria segun el
contexto de cada entidad y fortalecer la articulacion con las EPS que han mostrado barreras en la respuesta
operativa. Se acuerda revisar en la préxima sesion las rutas diferenciadas que podrian implementarse segun el
perfil de las IPS.

5. Cierre

Finalmente, se agradece la participacién de los profesionales en este espacio de coordinacién. Se da por
concluida la reunién reiterando la importancia de documentar y escalar las situaciones criticas identificadas
durante las visitas para asegurar una intervencién oportuna. Se programara una nueva sesion para hacer
seguimiento a los compromisos definidos y continuar ajustando la estrategia GAMA en beneficio de la
descongestion de los servicios hospitalarios del Distrito.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Reportar en las matrices actuales la
informacién relacionada con las Vvisitas
realizadas a las IPS, conforme a los
cronogramas semanales.

EQUIPO GAMA Permanente.

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO| 5 1cINA/ ENTIDAD FIRMA
1 Johanna Marcela Sandino | imsandino@saludca | - Direccién de ) o
Perdomo pital.gov.co Aseguramiento N " perdomo
2
3
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

99
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LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES
l SDS-DFO-FT-004

Version

Codigo

Elaborado por Luis Carlos Martinez. Alvaro Amado Camacho / Revisado por Samir Andrés Salazar / Aprobado por Luz Angela Manquillo Erazo
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC LN-011

Carrera 32 No. 12-81 Tel.; 364 90 90

www.saludcapital.qov.




DESARROLLO Y FORTALEC!MIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES

DE BOGOTA D.C.
SCCRETARIA DE SALUD

Cadigo:

| SDS-DFO-FT-004

Version:

Elaborado por: Luis Carlos Martinez, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Tema: %U\UJ«‘EMD Accronss ©AW(A .

Fecha: O:""\UJO -2

S

Hora Inicio: _1: 30 OMHora Fin: Q'?‘-Dh“ Lugar: SACA VPE)\?.,WUO/\) - Doty T Aro

No — NOMBRE DEE;‘;.'I‘D[;\EI:‘&A CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA

[l DbV Lonrer (I OPSX~SIDS [0 Q314726077 o A e, el cuds e T e

2 T Tagn) Gnbeaw C1D P55 - < bg’pmlmrmfr 3143R7300 _Tewanau Osglulopllowids (Vo

> LA G-SDIR N 'QPSS SO J \-\ E{RIEXESNG Gcgo;c,@go(écc,p[_/u( c&ﬁ%

4 1 ovanid %0\0 lom%)ﬁ DERS-IDD pio% éj,@ecmm 323wl c_‘?’rbfrcf@-v(kémé@-cﬁ—\f‘@ ?ZM,LQC:DMLL/
° [Pnoh Diqind T DPSI-SPT [Petr Gpeet|311tota) AP Pal ngd5ld copr el ot —— |
° M\AWN\%N\D”\ DHES- SO [Rer B Bogdrnd M{N\Qnm&S&JLCPM‘Y‘V‘CA C,?;CU//

" |Gy Aol & foRss-5D3 | fupbelin [200usst0t] 65 (e Oddent] o ce, | Gl

* POl [Sheatipess -sDS [IOL s pevowed loypore® saadcpaielooicn (T2

* Clolblo M bed Sos S5 PoelisBionsofidirss heezema Seoa W oy do_LLs S
© Ao Nelerae L5p9 op7s pAas  [Fejecsy \opsy ©

1 L3lveine ’Eo[‘qs. C ) |sbs-DPsS  [entrertiste biosss3al|lyrojas@ satideapital. qov j2) XAG@U&‘@;\Q\Q
2 |Andea \llamaar \Jf a0s- Ofss hebero  Rapaad ﬂm“ﬂmlldf @:akstﬂCQJ R e
P heonda (00 ISDSDINS - Cotaloda BRopon,y OW\OOO{@sdu deopilolaveo UYL (LT~

U llohat® P g 20 | SOS-DP3S | Corrhahshaoprs 1 40 Yopecrazo@ salud o [/ S0

"® |Dojun Wubos o <ps ppsS P eap | 2000k%| (fmddes Osaldecpitl gov-co | LT N

161 o@D omtind [sof-A2q. (onhoflo Brareal | jwiwudiuo Yadldomy ¢ JF\0J

17 ~ ~_ ~ o c ~ )~ !

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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www.saludcapital.gov.
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